MEDELNOR

Montajes Eléctricos del Norte

POLITICA DE CALIDAD

MEDELNOR, S.L. es una empresa fundada en 1.996 que ofrece servicios de montajes e instrumentacion,
especializada en mantenimientos eléctricos y nuevas instalaciones industriales, asi como en
fabricacion de paneles eléctricos y la instalacion y mantenimiento de sistemas de deteccion y extincion
contra incendios.

En MEDELNOR apostamos por el establecimiento de un sistema de gestion, que adopte practicas de
Gobierno Corporativo y que busque la satisfaccion de todas las partes interesadas: empleados,
proveedores y por supuesto los clientes, la proteccion del medio ambiente incluyendo la prevencion
de la contaminacion y otros compromisos ambientales, y la seguridad y salud en el trabajo, dentro de
un proceso de revision y mejora continua y con un estricto cumplimiento de los requisitos legales vy
reglamentarios, como base de nuestra forma de trabajo.

El Sistema de Gestion de MEDELNOR es la herramienta que permite conseguir procesos consolidados,
eficaces, eficientes y respetuosos con las personas y el medio ambiente, imprescindibles para sostener y
mejorar la calidad de unos servicios orientados a satisfacer las expectativas de nuestros clientes y partes
interesadas e incluso sorprenderles.

En MEDELNOR entendemos que un equipo humano, que cuente con un Plan de prevencion de riesgos
laborales adecuado, que trabaje en equipo, de forma responsable y profesional, y orientando sus esfuerzos a
entender y comprender las necesidades y expectativas presentes y futuras de los grupos de interés, asi como
a cuidar el entorno medioambiental podra ser capaz de dar respuesta a las mismas asegurando la calidad
y sostenibilidad del servicio prestado.

MEDELNOR cuya vinculacién por la Calidad y la sostenibilidad ha sido su razén de ser desde sus inicios, declara
otorgar significativa importancia a la calidad de los productos y servicios que ofrece a sus Clientes y su Direccion
se compromete decididamente a aportar los recursos necesarios para la satisfaccion plena y oportuna de éstos
conforme a requisitos y especificaciones de cliente asi como de la legislacién aplicable, de forma qué
todas nuestras prestaciones alcancen dentro de un marco de respeto y responsabilidad un nivel de excelencia
como objetivo prioritario.

Los conceptos de Calidad y Sostenibilidad estan presentes en toda la organizaciéon y actividades de
MEDELNOR desde la funcién comercial, hasta la completa ejecucion del trabajo solicitado por el Cliente. A este
fin, tiene desarrollado e implementado un Sistema de Gestion.

Se considera clave en la consecucion de las metas y objetivos establecidos, la implicacion de todo nuestro
personal y sus valores profesionales independientemente de su posicion jerarquica. Todos y cada uno de los
empleados que formamos parte de MEDELNOR estamos implicados en el establecimiento y mantenimiento de
un sistema de calidad eficaz y permanente, lo cual implicara una mejor gestion de nuestra empresa, y una mayor
satisfaccién de nuestros clientes.

En Berantevilla, a 17 de Diciembre de 2020
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FDO. Carlos’Arnéiz Martinez.
Consejero Delegado de Medelnor S.L.



